T3l

La qualité de service
en actions et en preuves

ACCOMPAGNEMENT
VIEILLISSEMENT

MENTION SPECIALE

DU LABEL QUALI'HLM®
« Accompagnement du vieillissement des locataires »

VALOPHIS s'est engagé sur une mention spéciale du label Quali'HIm®, |e
label qualité de service du Mouvement Him

Conformément aux exigences du label Quali'HIm®, un diagnostic Habitat-Qualité-Services®
dédié s'est déroulé en janvier 2025. Suite a ce diagnosticc, VALOPHIS a consulté les
représentants de locataires pour la construction d'un plan d‘actions de valorisation de sa
démarche globale d’accompagnement du vieillissement des locataires.

Le dossier a été étudié par le Comité de labellisation le 24 mars 2025 et a été évalué
conformément au reglement en vigueur.

Apreés délibération, nous attestons que l'octroi a la Mention spéciale « accompagnement du
vieillissement des locataires » adossée au label Quali’HIm® a été accordée & VALOPHIS
jusqu'au 24 mars 2028.

Un audit de vérification devra étre réalisé avant le 24 septembre 2026 pour maintenir la mention
spéciale.
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